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. INTRODUCCION

El mercado automotriz chileno vive un momento de éxito en ventas. Durante el afio
2012 las ventas en el mercado automotriz totalizaron 338.826 mil unidades de autos’
las que representan un crecimiento de un 1,4% respecto al afio 2011. Al mes de julio
del afo 2013, las ventas alcanzaban a 214.273 unidades, presentando un crecimiento

de 17% respecto del mismo periodo del afio anterior.

TOTAL ACUM

Afio ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCcT  NOV DIC  ,nuAaL UL

2012 | 27.513 | 23.701 | 26.245 | 25.315 | 28.105 | 26.411 | 26.448 | 26.951 | 32.068 | 34.175 | 29.399 | 32.495 | 338826 | 183.738

2013 | 33.568 | 28.140 | 28.577 | 32.206 | 31.589 | 28.457 | 31.736 214273 | 214273
;’ : ;1,; -5% -2% -6% | -10% | 0,03% | 0,6% 9% 12% | -12% | 29% 4% 5% 14% | 2%
Var. %

12/13 2% | 19% 9% 27% | 12% 8% 20% 17%

Fuente: Diario Financiero

En términos anuales, el mes de 2012 que mas ventas registré fue octubre, con
34.175 unidades. Durante ese mes se factur6 gran parte de las ventas del periodo, que
incluian las liquidaciones realizadas por el cambio de afio de 2012 a 2013.

Las mayores ventas durante el afio 2012, se concentraron en los autos de hasta 8
millones de pesosz, creciendo un 4,6% respecto del afio anterior. El 58% de las ventas
se concentraron en la Regién Metropolitana y en cuanto a las marcas, en el periodo de
enero a julio de este afo las marcas mas vendidas fueron Chevrolet liderando un 15%,
seguido por Hyundai (9,5%), Nisan (8,9%), Kia (8,3%) y Toyota con un 7,2%.

! Informe anual Mercado Automotor Chile 2012, ANAC

2 Ibid cit.
Elaboracién Revisién Aprobacién
Fecha 29/08/2013 03-08-2013 04-08-2013
Cargo Coordinadora UOP Abogado UOP Jefatura DEI
Monitora UOP

Departamento de Estudios e Inteligencia.
]



SERNAC

Version : 0.0 | Estado: No Vigente Pagina 2 de 27 BUREAU VERITAS

Certification

INFORME N°2 PUBLICIDAD MERCADO AUTOMOTRIZ

Gobierno de Chile

Debido a este alto crecimiento en las ventas del mercado automotriz, y que
generalmente dichas ventas vienen acompafiadas de fuertes campafas publicitarias y
de promociones y ofertas, es que este Servicio ha estimado necesario observar y
analizar que las mencionadas campafnas se estén realizando en el contexto de la Ley

19.496, sobre Protecciéon de los Derechos de los Consumidores.

Il OBJETIVOS

» Analizar si la publicidad cumple las exigencias de informacion establecidas en la ley.
» Ejercitar una vigilancia activa de la publicidad comercial segun los requerimientos

institucionales.

1. METODOLOGIA

» Tipo de estudio: Descriptivo.

> Universo: se observaron todos los anuncios referidos al mercado automotriz exhibidos por
diarios de circulacion nacional desde el 26 de julio al 5 de agosto del 2013.

» Muestra: El monitoreo publicitario se centr6 en la publicidad emitida por las
concesionarias y automotoras, se registraron un total de 230 piezas de las cuales
28 fueron analizadas.

El Observatorio defini6é tres dimensiones para consolidar las observaciones registradas

en el periodo de muestreo:

1. Fallas en la forma de entrega de la informacién (Presencia y legibilidad de
condiciones: Bases, vigencia, stock y restricciones claramente observables).

2. Fallas en el contenido de la informaciéon (falta de informacién relevante y
Comprobabilidad de la promesa publicitaria).

3. Presencia/ ausencia de Carga Anual Equivalente y Costo Total del Crédito.
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Iv. CONCLUSIONES PRELIMINARES:

Se observaron varias fallas en materia de contenido y disposicién de la informacion,
que debe ser entregada a los y las consumidoras de manera clara, facil, veraz y
oportuna. De las 28 piezas analizadas 19 piezas seran oficiadas y 9 Denunciadas. En
relacién a las piezas oficiadas, las caracteristicas mas detectadas son: presencia de
frases susceptibles de comprobar, presencia de frases “o hasta agotar stock”, “fotos
referenciales”, informacién de precio en letra pequeina, entre otras. En cuanto a las
Denuncias, las infracciones mas presentes son la falta de informacién del CAE y CTC

en ofrecimiento de créditos, y la ausencia de vigencia de promociones y/o ofertas.

Los oficios seran:

» Comprobabilidad se oficiaran 6 piezas.
» Presencia de frase “fotos referenciales”, 3 piezas.
» “Informacién de precio”, 2 piezas.
» “No informa N° premio, ni plazo para reclamar”, 1 pieza.
» Presenta frase “o hasta agotar stock”, 6 piezas.
» Presenta frases “o hasta agotar stock y fotos referenciales”, 1 pieza.
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PIEZAS OFICIADAS

Mensajes susceptibles de comprobacién: En el periodo de observacién se constato

6 piezas con problemas de absolutos publicitarios.

OFICIOS

“COMPROBABILIDAD” y otros.

INFORMACION PUBLICITARIA | PIEZA PUBLICITARIA

Comprobabilidad: Guillermo Morales

“Crédito instantaneo”. $1_800_uno X

LANCER

$7.990.000 ¢

Comprobabilidad: ceLenmAssOs _as 0. OO0 urecaoe =
A I P D e R T R R R
OMOS.

“Marca top en ventas en el
20127

“Por 7 aino consecutivo la
marca china mas vendida
en chile”.
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Comprobabilidad

“Financiamiento directo a
las mejores tasas”

Presenta frase “Valido solo
para la fecha de
publicacion”.

Comprobabilidad:

Ya es hnra
A= mi

77 Primer
“Me movi todo un mes con aUtO. a U'I'.O

un solo estanque”.

Nuew O

Elaboracién Revisién Aprobacién

Fecha 29/08/2013 03-08-2013 04-08-2013

Cargo Coordinadora UOP Abogado UOP Jefatura DEI
Monitora UOP

Departamento de Estudios e Inteligencia.
]



SERNAC
Ministerio do
Economia, Fomento
y Turismo

Version : 0.0

Estado: No Vigente Pagina 6 de 27 BUREAU VERITAS

Certification

Gobierno de Chile

INFORME N°2 PUBLICIDAD MERCADO AUTOMOTRIZ

Comprobabilidad

“Crédito de aprobacion en
10 minutos”.

Precio con IVA es mas
pequefio que el precio sin
IVA.

ssana¥ons | VENTA ESPECIAL
LA MEJOR OPORTUNIDAD

New PARA TENER LA MEJOR CAMIONETA
i A

—i

CEREY  SANTIAGO
(8 & Av. IRARRAZAVAL 1235 F: 2595 1990
ChEE

ROSSELOT

jalma y accion!
[empmniGHROT | W oM

Comprobabilidad de frases

“El auto con frenos ABS

mas econdmico del
mercado”
“La marca china mas

vendida en el mundo”.

“El mas equipado de su
categoria”.
Presenta frase “o hasta
agotar stock”.

IGUAL oe

PRENDIDO QUETU

5P
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En 3 piezas publicitarias se constaté la frase fotos referenciales y en 1 pieza se

presenta junto con la frase “o hasta agotar stock”.

OFICIOS

“FOTOS REFERENCIALES”

INFORMACION PUBLICITARIA | PIEZA PUBLICITARIA

Foto referencial. sageniu IAEL

LLEGA MUY LEJOS
CON MUY POCO kms/I

RINDE HASTA

NUEVO PEUGEOT 301

Mas de 120 afeos de experiencia triz. ;A
>

Fotografias referenciales.

Precio desde

$7 490,000

Inchaye Bono de: §500.000

oticia 45 7984

HASTA UN 23 %
DE DESCUENTO

Tecnologia y disefio aleman, ahora en Chile

cosehe

Concapciém Mall Plaz

wwy.opel.cl
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Presenta frase: Fotografia
referencial.

wenchsiets ORI s

00 we e e

DMAXE4

| RO

25700 |
N

+ 4

L o erer 25

Y o0 196 o/
ot A Frenas S con BB  Faicante Talaatess oon tecniligls Jmorest

I LA MR D ATAMITHAE B 100 COOLE:FSGAA + GALFA - AOVACS - OGEHE* WIUNA AUTHS - IALCA PEMANCO + IWIACA R GALPA SN - DVEMOTH - MECHETR
il e A s e e A TS

OFICIOS

“FOTOS REFERENCIALES y AGOTAR STOCK”

INFORMACION PUBLICITARIA

PIEZA PUBLICITARIA

Presenta frase “o hasta
agotar stock”.

Precio con IVA mas
pequeio que sin IVA.

Fotografias referenciales.

DISENO A

TODO TERRENO.

DESDE $9.990.000~+IVA
N

Monitora UOP
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Informacidén de Precio: Se observaron 2 piezas publicitarias en las que se sefiala que

el precio publicado no corresponde a la fotografia de referencia, en letra chica. Esta

Informacion debe ser presentada de la misma manera que la promesa principal.

OFICIOS

“INFORMACION DE PRECIO” y otros

INFORMACION PUBLICITARIA

PIEZA PUBLICITARIA

Fotografia no corresponde al

precio indicado en la
publicidad “Precio
corresponde a  version
mecanica diésel 4x2.

Fotografia corresponde a
version full 4x4 automatica
(NST210)

Presenta frase: “mayor
precio ni descuento ofrecido
por nuestros

concesionarios”.

Fotografia no corresponde al
precio indicado en la
publicidad “Precio
corresponde a version NAS
610 AA mecanica 4x2. |,
Fotografia corresponde a

SSANGYONG

Be yourself

£9.490.000:.

MNCTYON
—SPOITS

Ne&E

$11.293.100 c/IVA

«NUEVA TECNOLOGIA 153 HP - 36.7 KG-M
©NUEVA CAJA CAMBIOS 6 VELOCIDADES
«INMOVILIZADOR DE FABRICA

version  4x4  automaética *ENTREGA INVEDIATA
» «CONSULTE VERSION
(NAS 723) . «CREDITO INSTANTANEOD
Esta Informaciéon debe estar
. SERVICIO TECNICO ©
presentada de la misma F. 2581 8400 )
rico Vespucio 923
manera que la promesa e 2
principal.
Tel: 2899 9587
EL RESPALDO DE UN LIDER
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N° Premio y Plazo para reclamarlo: Se observa 1 pieza que no se ajusta al articulo 36 de la
Ley N° 19.496

OFICIOS

“ AUSENCIA N° PREMIO”

INFORMACION PUBLICITARIA | PIEZA PUBLICITARIA

No se informa numero de
premios ni plazo para
reclamarlos

Lanoche se enciende con Circulo Aulos

ml ‘ GRANDES OFERTAS

Lieva un Manae! Monft 1141

GPS ‘ F‘w.‘jun-u‘;

@cmcum

Stock y utilizacion de la frase “Hasta agotar stock”: Se observaron 9 piezas donde la falla
principal observada fue la presencia de la frase “o hasta agotar stock”. Es necesario entender
que dicha expresion (hasta agotar stock), no podra nunca suplir la obligaciéon legal que le
asiste de informar el tiempo o plazo de duracién de la promocion u oferta y de responder por ella
en dicho periodo, de ahi su cuestionamiento ya que con ella lo Unico que se hace es introducir

elementos de incerteza respecto de la duracion de estas practicas comerciales.
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OFICIOS

“O HASTA AGOTAR STOCK” y otros.

INFORMACION PUBLICITARIA | PIEZA PUBLICITARIA

omrsok |  BONOS SOLO 7
POR AGOSTO ~-—=~=~

Reserue 5 heowa de Serwicio BEcm
(=Y

Abierto Sabado

Presenta frase “o hasta

agotar stock”.

CELEBERAMOS NUEST RO ANIVERSARIO
COMN UNA GRAN OPORTUNIDAD.

LIFARL LN ARG MAS RECORRIEMNMDO LOS CAMINOS DE CHILE.
E AT AT
=I5 . SS90 DO
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Presenta frase: Hasta agotar
stock

= [HAROSZRLOL
= d . jalma y accion!

—_— ﬁ—

——

OUTLANDER K2 GL 2WD MEC.

AV. FCO BILBAO 2139 F: 2381 3692 - 94
[ empresasRossELOT W GROSSELCTempiesa

“PRECI nlmm Iunshlmmmu nﬁml{ﬁf&ngzwmnu\mﬁ |E B mona)

Presenta frase o hasta
agotar stock.

e
- wwiw atroend f W

TECNOLOGIA GITROEN HD1
DISFRUTAMUCHOS KILOMETROS
PORLITR® MR

TECNOLOGIA CITROEN HD;
La novacen, estho y diseia de todas los modelos Citroen los pusdes encomtrar en s versign HO de dltima
geeracitn, que graces.a s periemaney ebcienc de consum & aseguran un rendmiento ara S sese, A
WEATIVE TECHSOLOGIE CrTmofn

: v J‘m.—“&:’-- i::.:-o 15 BV 1) e, commaguoncte 4 -d-l-uh—-ﬁ!‘! mi-u— —
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Presenta frase “o hasta <
agotar stock”.

Letra chica ilegible por LA SEGURIDAD
tamario de la letra y posicién DE TENERLO TODO.

vertical.

Presenta frase “O hasta

Agotar Stock”.
I $1.000 EHjI]
v §T)H90.CO0O
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PIEZAS DENUNCIADAS

Falta informacion de CAE y CTC: Se observaron piezas emndonde hay ausencia de

informacion del CAE y CTC A pesar de informar N° Cuotas.

DENUNCIAS

“CAE, CTC Y otros,

INFORMACION PUBLICITARIA

PIEZA PUBLICITARIA

No informa CAE y CTC

PARA INNOVAR HAY QUE TENER o ciroant. A
UNA MIRADA DIFERENTE RSy

No informa CAE y CTC

| BONO <1300 000 |
- 7.690. 000 PR —
| e i e e e o e e
GARANTIA 3 AROS o 100.000 KMS. DRIVE THE CHANGE l};
AL
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No informa CAE y CTC

5900.000 ¢

_____ GARANTIA 3 AHIDS o 100.000 KIS DRIVE THE CHANGE 6’

BN PERFIRMARCE EW LA CLIDAD 7 FUERS E ELLY
Mk T B T8 P Cae it s, A s - S (e oy » i s ML b gl o s+ Aihs O WP S8 | e« L

0 8 R + TR AT Y « B (TN AR M-t 81 U T Tra w FreciTy e chess « by Ay
VIR (SRR TR VOV MK 0L 205 TR, il TS PSSR ) ML 8 ORI - LOMEeBon 3 o< [Sme e ¢ e MBS0 S0 « g
o wmad TH B+ ok o ot

e ot e M 1 479 e e P 4 A
-ty g Lt o s g e

- L
[ j— 600 63 33726 W e g et ceskorarcs escaemter b kolarge e pen

No informa CAEy CTC

Presenta frase
agotar stock”.

‘o hasta

GRANDE PUNTO

aHora peste $6.290.000

INCLUYE BONO DE $700.000*

Frencn ABS 4 H8D | Doble Abbeg | Rocko MF3 cor enwando of v
| Immerikzocks Ft Cod | Corsputadr o Bords Discein Eeirica Duol
Asst | Equipariarts Elcrico

pn, Somos la Mvdw Opeiﬁl'\

> Financiamiento Directo > Entrega Inmediata > Redbimas tu auto usado.

|

PARQUE AUTOMOTRIZ

Av. Vitacura 8191 Sta. |sabel 360

Mall Plaza Sur
L IRET R T
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No informa CAE y CTC

Indica que la promocién no

jHasta el 31 de julio de 2013!

P~ |

RAN
VENTA
@%

Tasa 0% interés

pagando el 50% de pie y el saldo en 24 S.
Visitanos en nuestra red o en www.faw.cl

incluye seguro de
desgravamen, impuesto al
crédito y gastos
operacionales.

Presenta frase “o hasta
agotar stock”.

No Informa CAE Y CTC
Presenta frase “o hasta

agotar stock”.

Indica que los precios de

referencia en casa matriz
validos a la fecha de
publicacion

tu Subaru con

Salo por Julio
an 24

cuctas con 50% imcial

Falta informacion del CAEy
CTC

Presenta frase “o hasta
agotar stock”.

5 razones para pasar agosto
en Klassik Car. '

""
Presenta frase: “fotos
referenciales”.
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“VIGENCIA” Y otros,

INFORMACION PUBLICITARIA

PIEZA PUBLICITARIA

No presenta informacion
sobre vigencia ni bases de
la promocion.

EACOITN IS

EM AGOSTE L0S IAIAMDS PRRA QUE TE SUBRS.

" S =

—— e — — mer——— o
TS v e — = — e r—— S
e - s o ——— D -
gL » v o S b B
o . o o - —— e -
BT - P S e s 4 e -
aar e 2 e rrm— e e o =
. 2o S —— ———— ——
e - 2 v A = O o~
awarcamm - 23 s o e r— bt 4 G -
2 b Y e rw— e e e e -
L v v e— o - —— Y el
e w— e - —— s 4 s
A b Gt o — e

No presenta informacion
sobre vigencia de la
promocion.
Presenta frase: fotografia
referencial.
FG mﬁ"‘r Mot 15 T WP/ Acomities & Vescicades H**
511 0N ; 5 #L‘:‘ wqmr—%
L1 ey LATCH ¢ TR (Wonsi
Wummﬂmw f\ramummm m menores
COMETP IO Fanart 450{Eag M Sodtiyues = Ema Lat veniajas Difer 5
S 123276200 hegocos
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“PRECIO, VIGENCIA Y BASES ”

PIEZA PUBLICITARIA

No presenta informacién de la
vigencia de la oferta.

2 ‘“‘“:ls

No informa precio final. i npl'l TE' RI\?N{\

ANTES QUE Il'ESAPlH[II:I =

No informa bases. ==
mam‘m

PATENTE DE REGALO POR JULIO 20731

Billbao escguimna Semimnario.,
Ffomos: 22 22 27 70, O9D-225 O1SS
wrwvwrwer . anfrumnsmotors.cl

i

“PRECIO y otros”

PIEZA PUBLICITARIA

No presenta informacién del
precio. Solo indica un
porcentaje de descuento.

Presenta frase, o hasta

agotar stock
g Precios especiales autos O km.

Ven a visitarnos y pregunta por todos Los autos con precios especiales.

AL Ambition 1.4 TPS1 Stronk 185HP Sine NegroPastom | 1LE% A4 Awant 18 TPS] Multitronk L TOHP =, B lbs | %
I AL Ambition |4 TFS] Stronk: 18SHP Sure Blanco Amals | il._ﬂ A4 Aar: 1.8 TRST Mutsitronic L70HP FL Azl Lurar %
E AL Ambsiticn 1.4 TFS1 Stronk: 1BSHP Sire | Puata bisio el M&ﬂl.l'!wnﬂ'n . RojoRetarte wI%
1.8 TSI Mamual TN 134%
tmack 1.5 TFSI Mamusl 160WP SlineP I mPtaseom 6% sm—nm-——-a-mnmr&' | Bewems  W0o%
A3 Sportsack 1 8 TFST Memusl 1609 SLinePuus Pata baeio TE% TT Roscster 2.0 TFST Seroric 21 149 Neg'o Phastam 104%
23 Sportmack 18 TFS1 Stromie 16089 SlinePlus | AmdSaes 4% TTRS Coup 2.5 TFI qusrtros Stranic 34045 | mammonm 1%
£42.0TF5 guamn PR 139% TTRS Coupe 2.5 TFS1 quItro® Strons: J40HP Azl sepang. 1%
A4.20TFST quastre® Stromic 21LHP AL Cris Monate. 12.2% 128%
*Garantia 4 afios 6 80.000 kms.
o NN RN
S s BT Mm-Sl s LN )
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ANALISIS COMPARATIVO 2012/2013

Durante el mes de agosto del 2012, el Observatorio de Publicidad y Practicas
Comerciales de SERNAC analizé la publicidad del mercado automotriz, durante los
dias 1 al 31 de agosto. En aquella oportunidad las fallas mas presentes y que hoy no se

observaron en el nuevo monitoreo fueron:

e Ofrecimiento de bonos sin informacién que permita entender cémo hacer
efectivo dicho bono de descuento (mas del 90% de la publicidad presentaba

esta carencia de informacion).
e Precio incompleto por falta de informacién de IVA.
¢ Precio en moneda extranjera.

A modo de ejemplo, se compararon piezas similares durante los dos periodos, para
poder establecer con mayor claridad los cambios observados. La pieza del afio 2012
fue oficiada por lo que podemos establecer si las empresas contindan o modifican las

fallas publicitarias observadas.

Proveedor: Bruno Frisch - Toyota

Pieza del oficio Pieza comparacién

@@ TovoTA
DESCUENTO
o

2 o
FACTORY
SALE

i7.390.000

OPORTUNIDADES TOYOTA CON NUESTROS BENEFIC

Pagamos MAS por su auto usado / Propénganos su plan de pagoe / Aproveche kms

Brunq‘F‘ritsh

& TOYOTA

Fecha y medio de publicacion: Fecha y medio de publicacion:
10 de agosto de 2012, Diario Las Ultimas Noticias 2 de agosto de 2013, Diario Las Ultimas Noticias
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Oficio:
¢ No informa sobre las bases de la oferta “hasta 12% dcto- Factoty Sale”.
¢ No informa la vigencia de la promocion u oferta.
¢ No informa sobre el stock de productos disponibles.
e Contiene frase susceptible de comprobacién “pagamos mas por su auto usado”.

Comparacion a la segunda pieza:
Incorpora cambios respecto de la pieza publicitada el afio 2012 en lo siguiente:

¢ Informa la vigencia del producto, informa stock de 50 unidades”.
e Elimina la frase “pagamos mas por su auto usado”.

Proveedor: Ford

Pieza del oficio Pieza comparacion

§ Sree (v, fumnen ame
Fecha y medio de publicacion: Fecha y medio de publicacion:
10 de agosto de 2012, Las Ultimas Noticias 28 de julio de 2013, ElI Mercurio Suplemento
Deporte
Oficio:

e Presenta informacion del CAE, pero no informa el costo total del vehiculo, sélo informa el costo total
del monto ofrecido.

e Presenta frase “Fotografia con opcionales”.

e Contiene frase susceptible de comprobacién “los mejores bonos y cuotas para que compres tu nuevo
Ford”.

Comparacién a la segunda pieza:
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Incorpora cambios respecto de la pieza publicitada el afio 2012 en los puntos que se indican a continuacién y
agrega informacion.

e Lainformacion entregada es muy completa y detallada. Informa precio del vehiculo, cuotas, CAE, pie,
costo total del crédito y costo total del vehiculo. También informa el precio sin bono y precio con
bono.

e Incorpora informacién del bono, respecto del monto al que se accede por comprar con
financiamiento Forum.

¢ No presenta frase “fotografia con opcionales” e indica que la fotografia corresponde al modelo de la
fotografia.

¢ Elimina frase “los mejores bonos y cuotas para que compres tu nuevo Ford”.

Proveedor: Aventura Motors - Fiat

Pieza del oficio Pieza comparacién

%  TRABAJO A TU MEDIDA

+7.896.000. I
$700.000+ i :

HORRA ':560.000

=
GRANDE PUNTO

Fiorino. CITY GASOLINA
$6.190.000 -

I OAVENTURA S
&> IGTORS TABANCURA 1444

TEL: 24115504 - 24115503

Fecha y medio de publicacion: Fecha y medio de publicacion:
24 de agosto de 2012, Diario Pulso 27 de julio de 2013, El Mercurio
Oficio:

e El precio informado no comprende el valor total del producto publicitado, incluidos los impuestos
correspondientes, resultando un precio incompleto.

¢ No se informa sobre las bases o condiciones para acceder al bono indicado.

¢ No se informa stock disponible.

¢ No se informa tiempo o plazo de duracién de la oferta.

Comparacion a la segunda pieza:

Incorpora cambios respecto de la pieza publicitada el afio 2012 en los puntos que se indican:
e Informa el precio completo, eliminando el uso de “precio + IVA”.
e Incorpora la vigencia de la promocion.
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¢ Indica el precio del vehiculo con y sin financiamiento Santander Consumer

A su vez, mantiene y agrega la informacién en lo siguiente:

¢ Indica la frase “Tenemos las mejores opciones de financiamiento”, siendo esta una frase susceptible
de comprobabilidad.

Proveedor: Auto Summit - Ford

Pieza del oficio Pieza comparacion

EN/AUTO SUMMITS

AUTO SUMME

\"l l‘ TODAS LAS VERSIO&E: @ ~
€‘l~‘ B ‘?‘;““( ‘1“‘ EAENTS Alstes S JULIO! MES DE' OPORTUNIE
“Slﬁgm

FordF-150

= - . w00sTh
(® 575.990.000. > " 516.990.000
'-ooooo A [ 5 UNIDADES DISPONIBLES

VISITENOS

=N ZX Auto Summit
Auto Summit The Ford H_ouse

The Ford House

Fecha y medio de publicacion: Fecha y medio de publicacion:
29 de julio de 2013, Diario Estrategia.

Oficio:

e El precio informado no comprende el valor total del producto publicitado, incluidos los impuestos
correspondientes, resultando un precio incompleto.
e Laimagen publicitada no corresponde al precio que ha sido informado.
¢ No informa las condiciones para acceder al bono indicado.
¢ Contiene una frase que es sujeta de comprobabilidad “financiamiento a tu medida”.

Comparacion a la segunda pieza:

Incorpora cambios respecto de la pieza publicitada el afio 2012 en los puntos que se indican:
e Informa el precio completo, eliminando el uso de “precio + IVA”
¢ Indica la frase “consulte financiamiento” para acceder a la compra del vehiculo.
e Informa vigencia de la promocién.
¢ No presenta frase sujeta a comprobabilidad.
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ANEXO 1

e Ventas por rango de precio

El impulso esta dado principalmente por la clase media. Durante el afio 2012 los
vehiculos a los que accede este segmento de la poblaciéon, que llegan al rango de
precios hasta los $ 8 millones- crecieron un 4,6 respecto del afio anterior’. Ademas,
mas de la mitad de los vehiculos que fueron comercializados en el pais durante el afo

2012, el 51% de ellos, corresponden al rango de precios de menos de 9 millones.

Ventas de Vehiculos Livianos y Medianos 2012

Participacion por rango de precios*

1%
Fuente: ANAC
8 Informe anual Mercado Automotor Chile 2012, ANAC
* Anuario Automotriz 2012, ANAC
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= Ventas por segmento:

En el afio 2012 el segmento de pasajeros representd mas de la mitad de las ventas
totales del mercado de vehiculos livianos, con el 54% de las ventas. En tanto, los SUV
alcanzan una participacion de 20%, las camionetas un 17% y los vehiculos
comerciales, un 8%. Cabe sefalar que la venta del segmento de las camionetas tuvo

un fuerte incremento respecto del afio 2011, llegando al 32%°.

= Ventas por regiones:

Durante el primer semestre del afio 2013, la participacion de las ventas por regiones
a nivel nacional indica que la Regi6bn Metropolitana concentra mas de la mitad del total
con un 58,6%° de las ventas y el resto de las regiones del pais un 41,4%. Dentro de
éstas, las regiones que mayor participacion de ventas presentaron fue la de Valparaiso,

con un 8.9%, Bio Bio, con un 7,1% y Antofagasta con un 4,7%.

Distribucién de la participacion de las ventas por region

00% L0%  20% 30% 40% S0%  60%  7,0% 80%  90%

Aricay Parinacota
Tarapach
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Lib. General B. O"Higgins
Maule

8io Bio
Araucania

Los Rios

Otras
Regiones
41,a%

Los Lagos

Aysén

Magallanes

s Informe anual Mercado Automotor Chile 2012, ANAC
6 Informe Mercado Automotor Chile Junio 2013, ANAC
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Ventas por marca:

El mercado automotriz chileno presenta una alta competitividad donde
participan alrededor de 63 marcas en el caso de vehiculos de pasajeros vy

comerciales livianos,

En el periodo enero a julio de este afio, las marcas mas vendidas fueron
Chevrolet’, liderando con un 15,1%, seguida de Hyundai (9.5%), Nissan (8,9%), KIA
(8.3%) y Toyota (7,2%).

VENTAS DE VEHICULOS LIVIANOS ACUMULADAS A JULIO 2013

MARCA PASAJEROS Y SUV % COMERCIALES % TOTAL %
1 CHEVROLET 27.770 17,0% 4.490 10,2% 32.260 15,1%
2 HYUNDAI 18.478 11,3% 1.977 3,8% 20.455 9,5%
3 NISSAN 12317 7,6% 6.802 12,5% 19.119 8,9%
4 KIA 15.896 9,8% 1.888 3,7% 17.784 8,3%
5 TOYOTA 10.661 6,5% 4.763 8,4% 15.424 7,2%
6 SUZUKI 11.844 7,3% 125 0,3% 11.969 5,6%
7 FORD 5.114 3,1% 3.093 5,6% 8.207 3,8%
8 PEUGEOT 4.084 2,5% 3.004 5,7% 7.088 3,3%
9 MAZDA 5.418 3,3% 865 1,5% 6.283 2,9%
10 MITSUBISHI 1.508 0,9% 3.858 8,0% 5.366 2,5%

= Crédito automotriz

El crédito automotriz es el financiamiento para la adquisicion de vehiculos, éste
cuenta con planes de pago mensuales durante la vigencia del crédito en plazos que

van desde 6 hasta los 72 meses segun el establecimiento que otorga el crédito.

Al solicitar el crédito, los bancos y agencias que vayan a prestar el dinero investigan
el estado comercial del cliente con la finalidad de saber cual ha sido el comportamiento
de los movimientos financieros en el ultimo tiempo. Con ello la empresa que otorga el

crédito dara las opciones de pago, dependiendo de los ingresos comprobados y la

7 Informe Mercado Automotor Chile Julio 2013, ANAC
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capacidad de pago de quien solicite el mismo. En algunos casos se requiere de un aval

en el pago de del crédito, en el caso de que el titular deje de cubrir el pago en tiempo y

forma del mismo, automaticamente el aval es responsable del pago.

Las empresas que otorgan crédito automotriz van desde los Bancos, Cajas de

Compensacion, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Retail y Financieras Automotrices.

Dentro de estas dultimas se encuentran aquellas empresas asociadas con un

determinado distribuidor automotriz, que ofrecen beneficios y financiamientos

especiales dependiendo del automévil. El financiamiento se presenta de 2 formas:

v/ Convencional: en cuotas iguales por un plazo estipulado. La participacion de

mercado de las financieras automotrices en créditos convencionales de tasa y

plazo fijo, en un rango que va de los 6 a 72 meses.

Compra Inteligente: se pagan cuotas mas bajas por 24 6 36 meses mas una
Cuota Final por el equivalente al 35% a 50% del valor del inicial del vehiculo. El
VFMG o Valor Futuro Minimo Garantizado es el precio al cual la financiera te va
a comprar el auto al cabo de 24 o 36 meses, siempre y cuando se cumplan las
condiciones establecidas en la opcion de venta y que se refieren a kilometraje y
estado del auto .Luego de haber pagado 24 o 36 cuotas, puedes devolver el
auto y con este se da por pagado el saldo de la deuda. En definitiva la financiera
que ofrece la Compra Inteligente compra el auto al Valor Futuro Minimo

Garantizado y con el producto de la venta se extingue la deuda.

En los créditos automotrices existen gastos operacionales que encarecen el costo

total del crédito. Dentro de estos gastos se encuentran la constitucion y alzamiento de

la garantia prendaria, gastos notariales, y otros gastos administrativos®. Finalmente

cabe destacar que los seguros no son obligatorios en los créditos automotrices, aunque

8 Informe Crédito de Consumo Automotriz. SERNAC, julio 2013.
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las empresas suelen ofrecer el seguro de desgravamen asociado. El cliente tiene

derecho a aceptarlo o rechazarlo.

= Bonos

Los llamados “bonos” son sumas de dinero que se restan al monto total del
crédito automotriz, siendo una rebaja previamente considerada por las concesionarias

que publicitan seglin el modelo de vehiculo y el target’ de cliente que posee.

En el mercado existen bonos desde doscientos mil hasta dos millones ochenta
mil pesos, ellos provienen de los importadores, ellos proporcionan ofertas a las
concesionarias, quienes los traspasan y ofrecen al usuario final. El valor de los bonos
varia de acuerdo al modelo y/o por la forma de pago que utilizara el cliente. También
existen como medida de marketing para dar movimiento a la venta de modelos que

tienen poca venta o menor en relacién a los otros vehiculos de su tipo.

9 Foco de mercadotecnia y publicidad para atraer a determinado perfil de cliente de un determinado nicho
econdémico/social.
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