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PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
SEGURIDAD DE PRODUCTOS

Seguridad de Productos en la LPC

> La Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) establece:

« El derecho al consumo seguro (Art. 3° letra d))
« Disposiciones relativas a la seguridad de productos vy
servicios (Titulo III, parrafo 5° )

» Entendemos producto en su sentido amplio: producto,
informacidon y advertencias, embalaje, componentes.

> Y por producto seguro: aquél gque en un contexto de uso
previsto o previsible, esta libre de riesgos inadmisibles.

> Los Arts. de la LPC dan cuenta de obligaciones antes y después
de puestos los productos en el mercado.
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PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
SEGURIDAD DE PRODUCTOS

Seguridad de Productos en la LPC

> En detalle, y en este contexto, los Art. sefnalan:

> Art 3° d): Son derechos y deberes basicos del consumidor...la seguridad en el consumo de
bienes y servicios, la proteccion de la salud y el medio ambiente y el deber de evitar los
riesgos que puedan afectarles.

> Art 46° : Todo fabricantes, importador o distribuidor de bienes o prestador de servicios que, con
posterioridad a la introduccién de ellos en el mercado, se percate de la existencia de
peligros o riesgos no previstos oportunamente, debera ponerlos, sin demora, en conocimiento
de la autoridad competente para que se adopten las medidas preventivas o correctivas que el
caso amerite, sin perjuicio de cumplir con las obligaciones de advertencias a los consumidores
sefialadas en el articulo precedente.

EN LA PRACTICA

Ex - ante Ex - post

- Solo productos seguros en el mercado. - Informar a la autoridad.

- Informacién, advertencias y etiquetas - Informar y advertir a los consumidores.
para el uso (previsto y previsible) - Tomar medidas reductoras del riesgo.
seguro y evitar usos inadecuados. - Evaluar efectividad y ajustar medidas.

- Condicién de seguridad a lo largo de la - Responsabilidad por dafio.

vida util, en su mantencién y desecho.

Gobierno de Chile | Servicio Nacional del Consumidor



http://www.google.cl/imgres?hl=es&biw=1024&bih=499&tbm=isch&tbnid=_4MgQFnYHG6bdM:&imgrefurl=http://geoperspectivas.blogspot.com/2009/05/leyes-ambientales-de-la-argentina-se.html&docid=gea8jTiq0WrVqM&imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_Iu0jvH47IRU/SgLf0kEIlSI/AAAAAAAACoM/4JEfUBNSyV8/s400/LEY.jpg&w=339&h=271&ei=vFxvUYzGC8eGyAGSioDQDg&zoom=1&ved=1t:3588,r:1,s:0,i:163&iact=rc&dur=18&page=1&tbnh=179&tbnw=220&start=0&ndsp=10&tx=119&ty=70
https://www.google.cl/imgres?imgurl=&imgrefurl=http://www.100negocios.com/como-empezar-un-negocio-de-importacion&h=0&w=0&sz=1&tbnid=E_WBj2fkrTNZrM&tbnh=160&tbnw=240&zoom=1&docid=0Vj_jPCyI3r8HM&hl=es
https://www.google.cl/imgres?imgurl=&imgrefurl=http://exgraf.blogspot.com/2010/10/que-es-un-producto-industrial.html&h=0&w=0&sz=1&tbnid=WP1LoDNFEW8wdM&tbnh=195&tbnw=258&zoom=1&docid=txJCKYzGu5HDbM&hl=es
https://www.google.cl/imgres?imgurl=&imgrefurl=http://www.crearmiempresa.es/article-negocios-rentables-por-internet-ideas-de-tiendas-online-especializadas-97285164.html&h=0&w=0&sz=1&tbnid=BdzXTu92VfhpHM&tbnh=175&tbnw=240&zoom=1&docid=WzLW0Xb72xUhDM&hl=es
https://www.google.cl/search?hl=es&biw=1024&bih=456&site=imghp&tbm=isch&q=productos+de+negocios+ejemplos&revid=1621368639
https://www.google.cl/search?hl=es&biw=1024&bih=456&site=imghp&tbm=isch&q=productos+de+negocios+ejemplos&revid=1621368639
https://www.google.cl/search?hl=es&biw=1024&bih=456&site=imghp&tbm=isch&q=productos+de+negocios+ejemplos&revid=1621368639
https://www.google.cl/search?hl=es&biw=1024&bih=456&site=imghp&tbm=isch&q=productos+de+negocios+ejemplos&revid=1621368639
https://www.google.cl/search?hl=es&biw=1024&bih=456&site=imghp&tbm=isch&q=productos+de+negocios+ejemplos&revid=1621368639

PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
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Antecedentes de la Industria

Notificaciones Cantidades Afectas
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8 madurez.
5 ~ » Aumento de marcas notificantes se ha debido a
4 N consulta SERNAC (Art 58° ).

4 3 » 9 marcas notificantes de 59 asociadas (15%)
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2010 2011 2012 2013 (motor, aceleracién, potencia).
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PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
SEGURIDAD DE PRODUCTOS

Ventajas para cumplir con el deber de
seguridad

Trazabilidad de consumidor (al menos primera mano).
Identificacion del producto.

Identificacion de redes de distribucidon y concesionarios.
Valor del producto e incentivo para los consumidores.
Trazabilidad de componentes, joint-ventures y tracking.

YVVVVYY

ACCIONES DE RECALL MAS EFECTIVAS

Areas de mejora

Deber de notificar (acceder a: http://www.sernac.cl/seguridad-en-el-consumo-
de-productos/)

Trazabilidad del consumidor de segunda mano y siguientes.
Articulacidon de procedimientos de recall (respuesta oportuna).
Coherencia en respuestas de concesionarios.

VVV VY

Gobierno de Chile | Servicio Nacional del Consumidor


http://www.google.cl/imgres?hl=es&biw=1024&bih=499&tbm=isch&tbnid=_4MgQFnYHG6bdM:&imgrefurl=http://geoperspectivas.blogspot.com/2009/05/leyes-ambientales-de-la-argentina-se.html&docid=gea8jTiq0WrVqM&imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_Iu0jvH47IRU/SgLf0kEIlSI/AAAAAAAACoM/4JEfUBNSyV8/s400/LEY.jpg&w=339&h=271&ei=vFxvUYzGC8eGyAGSioDQDg&zoom=1&ved=1t:3588,r:1,s:0,i:163&iact=rc&dur=18&page=1&tbnh=179&tbnw=220&start=0&ndsp=10&tx=119&ty=70
https://www.google.cl/imgres?imgurl=&imgrefurl=http://www.100negocios.com/como-empezar-un-negocio-de-importacion&h=0&w=0&sz=1&tbnid=E_WBj2fkrTNZrM&tbnh=160&tbnw=240&zoom=1&docid=0Vj_jPCyI3r8HM&hl=es
https://www.google.cl/imgres?imgurl=&imgrefurl=http://exgraf.blogspot.com/2010/10/que-es-un-producto-industrial.html&h=0&w=0&sz=1&tbnid=WP1LoDNFEW8wdM&tbnh=195&tbnw=258&zoom=1&docid=txJCKYzGu5HDbM&hl=es
https://www.google.cl/imgres?imgurl=&imgrefurl=http://www.crearmiempresa.es/article-negocios-rentables-por-internet-ideas-de-tiendas-online-especializadas-97285164.html&h=0&w=0&sz=1&tbnid=BdzXTu92VfhpHM&tbnh=175&tbnw=240&zoom=1&docid=WzLW0Xb72xUhDM&hl=es
https://www.google.cl/search?hl=es&biw=1024&bih=456&site=imghp&tbm=isch&q=productos+de+negocios+ejemplos&revid=1621368639
https://www.google.cl/search?hl=es&biw=1024&bih=456&site=imghp&tbm=isch&q=productos+de+negocios+ejemplos&revid=1621368639
https://www.google.cl/search?hl=es&biw=1024&bih=456&site=imghp&tbm=isch&q=productos+de+negocios+ejemplos&revid=1621368639
https://www.google.cl/search?hl=es&biw=1024&bih=456&site=imghp&tbm=isch&q=productos+de+negocios+ejemplos&revid=1621368639
https://www.google.cl/search?hl=es&biw=1024&bih=456&site=imghp&tbm=isch&q=productos+de+negocios+ejemplos&revid=1621368639

PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
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Valoracion positiva de las acciones de
recall

» Marca responsable.
> Menos reclamos y danos (las marcas que se destacan en notificar,

presentan menos reclamos en nuestras bases de datos).
» Acota el problema.

Otros relacionados

> Recall y garantia
> Periodo de acciones de recall, prescripcion y responsabilidad.

Otros temas
» Etiquetado vehicular y rol del SERNAC.
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