SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Gobierno de Chile

INFORME PUBLICIDAD MERCADO
AUTOMOTRIZ

Agosto 2012

Servicio Nacional del Consumidor
[ e—



SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Gobierno de Chile

Durante el afio 2011 las ventas en el mercado automotriz totalizaron 334 mil
unidades de autos!, las que representan un crecimiento de un 21% respecto al
afo 2010. Al mes de julio del afo 2012, las ventas alcanzaban a 183 mil

unidades, con una baja de un 2% respecto del mismo mes del afio pasado.

Considerando la relevancia de este mercado en la economia nacional y con el
objetivo de analizar el cumplimiento de las exigencias de informacién
establecidas en la Ley de Proteccidon del Consumidor en materia de publicidad,

SERNAC realizé el presente estudio en el mercado automotriz.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

> Analizar si la publicidad cumple las exigencias de informacién establecidas
en la ley.
> Ejercitar una vigilancia activa de la publicidad comercial segun los

requerimientos institucionales.

1. METODOLOGIA

» Tipo de estudio: Descriptivo.

> Universo: se observaron todos los anuncios referidos al mercado
automotriz exhibidos por diarios de circulacion nacional desde el 1y 31 de
Agosto de 2012.

> Muestra: El monitoreo publicitario se centré en la publicidad emitida por
las concesionarias y automotoras. Se registraron un total de 405 piezas, de

las cuales 44 fueron analizadas.

! www.anac.cl
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El Observatorio de Publicidad del SERNAC definié dos dimensiones para

consolidar las observaciones registradas en el periodo de muestreo:

1. Fallas en la forma de entrega de la informacion (Presencia y
legibilidad de condiciones: Bases, vigencia, stock y restricciones
claramente observables).

2. Fallas en el contenido de la informacion (falta de informacion
relevante y Comprobabilidad de la promesa publicitaria).

2. CONCLUSIONES PRELIMINARES:

e Se observaron fallas en materia de contenido y disposicion de la
informacidon (antecedentes poco legibles, en un tamafo pequefio de
letra y en posicion vertical; restricciones que contravienen la promesa
publicitaria principal; imagenes de vehiculos que no corresponden a los
modelos ofertados; no informar el stock disponible; no informar el
precio total del vehiculo; no informar las condiciones para acceder a
bonos ofrecidos), la que debe ser entregada a los y las consumidoras
de manera clara, facil y oportuna.

e El 90% de la publicidad que informa bonos de descuento no informa las
bases que permitan entender como hacer efectivo el descuento del
bono. En toda promocion u oferta es necesario que los consumidores

puedan tener acceso a las condiciones bajo las cuales éstas operan.
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e También se observd en un numero importante de las publicidades
analizadas, equivalente al 25%, el uso de mensajes susceptibles de
comprobacién y/o absolutos publicitarios.

e Se solicitara comprobacién de la informacidn entregada para no producir
error o engano a las y los consumidores, por lo tanto las 44 piezas
analizadas seran oficiadas, solicitando mejoras en la informacion
entregada a los consumidores.
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3. ANALISIS

A) Bonos: Del total de piezas monitoreadas, 37 no informan las condiciones
(bases) para acceder a los bonos ofrecidos o no presentan el precio de lista del
vehiculo publicitado, esto es, sin descontar el importe de los bonos que se
ofrecen (en muchos casos estos bonos estdn asociados a la contratacion de un

producto financiero -crédito de consumo.

MADE IN FIAT

TU MEJOR OPCION Y PUNTO

oEsee
.
SULTA PO
6 690 000. / memmo
\
9 o~ «

("™38ko $200.000)
GRANDE PUNTO

+DOBLE AIRBAG

*FRENOS ABS

« START AND STOP SYSTEM

« AIRE ACONDICIONADO

+DIRECCION SERVO
ELECTRICA

+ORIGEN ITALIANO

JAPC.

[ Abierto todos los dias )
Hutoﬁroup Movicenter Local 609, Tel.: 9501290 e
< AutoplazaMall Plaza Vespucio, Tel.: 5863010 - 5863012

Presencia de cédigo QR?: Al presentar especificaciones del automdvil por
medio del cddigo QR se inhabilita el acceso masivo a la informacion basica
comercial, pues todo consumidor debe tener conocimiento y acceso a los
componentes del producto y sus caracteristicas relevantes, sin importar si
poseen teléfonos inteligentes o una conexidon de Internet inaldambrica a su

disposicién. El 9% de las piezas analizadas presentan esta modalidad de

informacion.

2 Sistema de almacenamiento de informacidon online, que funciona a través de un cédigo de barras
constituido por pixeles.
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ITALIANOS CON ESTILO

GRANDE PUNTO  FReci0 BRAVO PRECIO

A 6.690. 000 le 990. 000
22.;’:&‘5.0;““ piesinae BONO $1000.000

SEUQA 411 5520
upJ.ZT.‘;’?“ni‘;‘\ﬁiﬁ‘éﬂﬁim TECNICO 411 5394

TABANCURA 1444
b Sapander
O se DT, | ppaamng.

B) Precio Incompleto: Se observaron piezas publicitarias donde se
sefialaba un precio incompleto, dado que no contienen el IVA. Asi, el
27,2% de las piezas revisadas entregan precio sin IVA. Si bien, en
ciertos casos, puede utilizarse como crédito fiscal el IVA pagado en la
adquisicién de una camioneta o camién nuevos destinados a formar
parte del activo fijo de una empresa, la LPC es clara y exige en su

articulo 30 indicar el valor total del bien o servicio incluidos los

impuestos correspondientes.

AGOSTO INCREIBLE !

En Mitsubishi Gracia comenzo la TEMPORADA DE PRECIOS BAJOS

GRACIA

Lider en gestion ‘

e s

esta 3108/ 0 Prevo canesperdeamd

deste 0110870 %

L2200 $9.990-Q‘997"’A§

z
mCl70 NS TAN T

(@) R (Moo
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d) Mensajes susceptibles de comprobacion: En el periodo de
observacién se constataron 8 piezas con presencia de afirmaciones o
aseveraciones publicitarias susceptibles de comprobaciéon, segun lo

dispuesto en el articulo 33 de la LPC.

Pieza Mensaje susceptible de

comprobacion

AUTOMOTORA AUTO GROUP “Financiamiento a tu medida”

AUTO SUMMIT “Financiamiento a tu medida”

AVENTURA MOTORS “Tenemos las mejores opciones
de financiamiento”.

BRUNO FRITSCH “Pagamos mas por su auto usado”.

COSECHE “Tu crédito en 5 minutos”.

DERCO “Maxima garantia, maxima

seguridad, maximo equipamiento”.

MELHUISH “Pagamos mas por su auto usado”.

PORTILLO “Te damos el mejor precio de toma
por tu auto usado en parte de pago”.

E) Costo total de los productos ofrecidos: El 9% de las piezas analizadas
llevan aparejadas, adicionalmente, el ofrecimiento de productos financieros,

presentando informacion confusa, dificil de distinguir, apreciar e interpretar,
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respecto al precio de los vehiculos y a los créditos de consumo asociados a la
compra de los mismos, asi como a las demds caracteristicas relevantes de una
y otra. Esta circunstancia incide en la no entrega de manera veraz y oportuna
de informacién relativa a los productos ofrecidos, su precio y condiciones de
contratacién. En este sentido, se configuraria una infraccién a lo dispuesto en

los articulos 3 inciso 1° letra b) y 28 letra d) de la LPC.

—

Orlando
PRECIO LISTA DESDE:

$11.490.000

VENTA DE FABRICA | & 0/
CHEVROLET =%S= 52004%

S CON CREDITO GMAC

APURATE Y APROVECHA LOS DESCUENTOS QUE
TENEMOS PARATI

Beshe: $6.756 ouwios2)
e 32,86%
COSTO TOTAL DEL CREDITO:

$9.729.552

Spark GT
— T
) oesoe: $3.518 ouwiose) o .0
ve 48.81% IU‘IENO DE: 3200 .
e5.06 .990.000
. DE:$100.000

L CREDITO: o
66.784 |

INCLUYE BONO |

AR G SS———— ISR MALLPLAZASUR  pyay) ABIERTO DE LUNES A DOMINGO / SEMINARIO 385, PROVIDENCIA, ABIERTO DE LUNES A SABADO
i'::“ f’"‘"‘ '\“l'“ L BURNTE IO m‘ ':[']"‘"‘M PROVINCIAS: VALPARAISO, VINA, QUILPUE, QUILLOTA, CALERA, SAN FELIPE, LOS ANDES, TALCA Y LINARES
SANTA ISABEL 5

S 2 | GARANTIA DE | ot » L~
B O g Fexoncss] S
EEELECT VATV v chevolet.  [Fmim cmac] kovacs.cl |6 5 ANOS E\‘ /ROLET
03/08/12 hasta 31/08/12. (1) € de:

s validos de as o

ion Combo Van SP 1.4 PL AC AB, con un bono total de $1.576.750 (Iva incluido), incluye $100.000 de bono co o GMAC, unidades ad.
sto al pagare. ges NV
0 50 de ext

luye

redito tes) iye bona de
Spark GT Plazo desde 4 a 6( 200 UF. Solo cuot: de GMAC (acorde con politicas

F) El 91% de las piezas estudiadas no informan stock de los productos

en promocion.

G) El 29,5% de las piezas analizadas presenta informacién relevante
en letra chica, poco legible y posicidn vertical.

H) 2 de las piezas analizadas informan el precio de los
vehiculos en moneda extranjera (ddlares): Esta circunstancia

constituye una infraccion lo dispuesto en el articulo 32 de la LPC.
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sl CHEVROLET

SERIE F

CON NUEVO MOTOR

EURO 4

@ MAS LIMPIO ® MENOS EMISIONES ~ PRECIO DESDE:
USD 50.900* + IVA uso so.571* vaINCL.

=@ CHEVROLET '0UI0UE - CALAMA - ANTOFAGASTA + COPIAPO - LA SERENA « SANTIAGO  CONCEPCION
.’.l.; S e ¥ Fotagnafia referential, Precio valdo desde el 06/06/2012 al 30/06/2012 (no valido para zona franca), no inciuye

" flete. “Valo corespande a modelo FRR 119 £4, na incuye carrozado. Detalles de planes de financiamiento en punto
- de venta. Planes y condiciones son de exclusiva responsabifidad de GMAC.
st et e e e B www.salfa.cl

MOTORES

peeser—

EL PODER DE SABER ELEGIR LINEACTXDEFOTON

Incluye Bono de
52,0001

CIDD o B (585 v @ ARl

Servicio Nacional del Consumidor
[ e—



SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Gobierno de Chile

4. CONCLUSIONES

> La estrategia publicitaria para la venta de automodviles estd
compuesta por enganches comerciales, como el uso de bonos y
complementos para los vehiculos. Sin embargo en un alto
porcentaje o numero de piezas (37) no se informa las
condiciones para acceder a dichas promociones y beneficios 0 no
se entrega el precio de lista del vehiculo publicitado, esto es, sin

descontar el importe de los bonos que se ofrecen.

> El 9% de las piezas analizadas conllevan, adicionalmente, el
ofrecimiento de productos financieros destinados a la adquisicion
del vehiculo publicitado, presentando informaciéon confusa (sin
una explicacion clara) respecto al precio de los vehiculos y a los

créditos de consumo asociados a la compra de los mismos.

> El 27,2% de las piezas analizadas omiten informar el valor total
del vehiculo publicitado, al no incluir en el importe del precio el

IVA respectivo.

» Asimismo, 2 piezas no cumplen con informan el precio de los

vehiculos publicitados en moneda de curso legal.
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5. PASOS A SEGUIR

Considerando los hallazgos del presente informe, SERNAC oficiara
durante la primera quincena de octubre a las siguientes automotoras y
empresas por los motivos que a continuacién se detallan:

Pieza Publicitaria

Observaciones

TU MEJOR OPCION Y PUNTO

+6.690.000 .y

("™38ko $200. ooo)
GRANDE PUNTO

+DOBLE AIRBAG
§ *FRENOS ABS
+START AND STOP SYSTEM

g
8

Preco

+ AIRE ACONDICIONADO

*DIRECCION SERVO
ELECTRICA

+ORIGEN ITALIANO

4 APC

4 Hutobroup

MADE IN FIAT

mmmweuw
ATU MEDI

Abierto todos los dias |
Movicenter Local 609, Tel.: 9501290
Autoplaza-Mall Plaza Vespucio, Tel.: 5863010 - 5863012

AUTOMOTORA AUTOGROUP

No informa las condiciones (bases)

para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Frase susceptible de comprobacion.
“financiamiento a tu medida”.

No informa stock.

No informa vigencia de la promocion .

Stock dnico y imitado s6lo en AutoCorp.
ATENCION CONTINUA DE LUNES A VIERNES DE 0300 A 1900 HRS.

¥ SABADO 01 DE SEPTIEMBRE DE 1000 A1800 HRS.
MAS INFORMACION EN WwW.AUTOCORPCL

HEm €l descuento de 17% correspond a modelo Cerato version 1256. Descuento esponds alstado especial de unidades en oferta de
AutoCorp vigente durante agosto o hsta agoar stock, Los descuentos méximas son hasta 17% B escuento del 17% esté caulado

FORUM Chl

$AutoCorp

FONO: 429 44 30/ MANUEL MONTT 1305 / ESQUINA BILBAO

AUTOCORP

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock, sélo menciona, stock

.Unico e ilimitado.
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‘ Ford Carsgso & Auto SurmMmit )
El mejor eqQuipo para su nesocio )

Auto Surmmit

[ =

————rroe oo
s TOSO Seammaesn

Prectotista$5 356900600
FordCargol723
EURO S Precio final $34.390.000

EL NUMERO 1 EN VENTAS DE CAMIONES FORD POR 12 ANOS CONSECUTIVOS
EQUIPAMIENTO PARA CADA NECESIDAD - FINANCIAMIENTO A SU MEDIDA
RECIBIMOS SU CAMION EN PARTE DE PAGO

BN Auto Summit

La casa de Ford

5 ese A

Www autosummit.cli

AUTO SUMIT

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Frase susceptible de comprobacion
“financiamiento a tu medida”.

No informa stock.

Presenta informacién relevante
(restricciones y vigencia) en letra chica
poco visible y posicidon vertical.

Frase susceptible de comprobacién: “El
N° 1 en venta de camiones Ford x 12

afios”.

ONES
VENTA Rt i

o
‘s‘., ‘4(‘-‘1“{ FINANCIAMIENT
‘1\‘]"‘() SUMMIY

€T

Auto Summit

FordF-150

a s‘lO 990.000 -
NCLUYE BONO

s'l 800.000- !

wal)

N Auto Summit
3 The Ford House

AUTO SUMIT

Falta informacion precio completo.
No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)
La imagen publicitaria no
corresponde al precio informado.
Frase susceptible de comprobacion
“financiamiento a tu medida”.

No informa stock .

OPORTUNIDADES

Invierno guro
Este invierno te descontamos el valor de la traccion Symmetrical All Wheel Drive
SLBAHJ

Confidence in Motion Bono P i de Seguro Subaru y Mantenciones*
wes $2.000.000 PEL

Al NEW OUTBACK

.$14.490.000 Al NEW LESASY  Sversionss a partrde: $11.590.000
e re B Syesmanics AYD e e Bt TGN,

Disfruta el placer de conducir con seguridad y control total
Confia es un Subaru

o P wwwatomororasuizal 230008 LU0 [’AUTOMOTORAZCgms

40 de Compra itfigete (1) Bono SAWD 0

AUTOMOTORA SUIZA

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock .
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TALIANOS CON ESTILO :

GRANDE PUNTO PRecio BRAVO PRECIO

sz 50,690,000

« Frenos ABS

+ Radio con comando al volante
B BONO $:300.000

990.000

BONO $ 1.000.000

ABIERTO SABADOY DOMINGO

LA 411 5520
TECNICO 411 5594

RS TABANCURA 1444

TENEMOS LAS MEJORES

gﬂs DE FINANCIAMIENTO d/ AVENT(L)%_I(? A

www.aventuramotors.cl

TEL: 4115504 -4115503

AVENTURA MOTORS

No informa las condiciones (bases)

para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)
No informa vigencia.

No informa stock.

Frase susceptible de
comprobacion. “Tenemos las
mejores opciones de

financiamiento”.

Doblo Maxi

$7.590.000.

Fiorino CITY GASOLINA
$6.190.000 -

HIVA 411 5520
TECNICO 411 5594
TABANCURA 1444
TEL: 4115504 — 4115503

DESCUENTO
(@)

(@
FACTORY

SALE

UNIDADES LIMITADAS
corran i

i 7.390.000

SHMAF

OPORTUNIDADES TOYOTA CON NUESTROS BENEFICIOS

Pagamos MAS por su auto usado / Propénganos su plan de pago / Aproveche kms

brunofritsch.cl
sicuenos 3 €3 NUmero uno en > TOYOTA

AVENTURA MOTORS

No informa las condiciones (bases)

para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No presenta precio completo. Falta
incorporar IVA.

No informa vigencia.

No informa stock.

Frase susceptible de comprobacién
“Tenemos las mejores opciones de

financiamiento”.

BRUNO FRITSCH
No informa las condiciones (bases)

para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Frase susceptible de comprobacion
“pagamos mas por su auto usado”.

No informa vigencia.

No informa stock, sélo dice unidades

limitadas.
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CIDEF

@ZNA m No informa las condiciones (bases)
Z.NAI para acceder al bono (pago contado,
RichITodo un mundo por descubrir

crédito, etc.)

@”&j_’ﬁﬁ’é‘ sﬂgd: 0 No presenta el precio completo, falta
290.000 |

informacién sobre el IVA.

MisNA . . .
No informa vigencia.

N R H Motor 24y 25 Its.
u eva lc con 137 HP de potencia
+ Cierre Centralizado * Alzavidrios * Direccion Hidraulica

+ Capacidad 750 kgs. * Alarma y Control a Distancia
+ Versiones 4x2 y 4xd, Diesel y Gasolina,

No informa stock

Presenta restriccidn que contraviene la

Fetograria ae aite retermreia. 10 Inbkiye spalsaales

promesa principal “fotografia soélo
opcional”, 'y presentada en letra

pequefia y posicidn vertical.

VENTA DE FABRICA 2 COSECHE
CHEVROLET == DCTO. . ..
R No informa las condiciones (bases)

CHA LOS DESCUENTOS QUE TENEMOS PARA TI

ABIERTO para acceder al bono (pago contado,

DE 10:00 A 14:00 HRS
TODAS NUESTRAS SUCURSALES

APURATE Y A
. v

crédito, etc.)

No informa stock, sélo dice unidades
limitadas.

Informacion susceptible de
comprobacién “tu «crédito en 5

minutos”.

CURIFOR

i LTIMAS UN'DADESAPREC'OS No presenta informacién de precio
IRREPETIBLES!! f j

completa, falta informacion del IVA.

GARANTLA 2 ANOS 0 50,000 KM

; il
Santiago: ViEiina Mackenna Ponlento 5952, La Fiori, F. 3919020.- Col:63084112 }, B '
'DClY

Coquimbo: Panamericana Norle km, 461, F.:51. 326814
Curlco: Longitudinal Sur Km 1865 F.; 75384000 www.curifor.com

Uormot

e
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DL

iIAPROVECHA LOS INCREIBLES
PRECIOS DE AGOSTO!

. LOS EUROPEOS CONFIRMAN NUESTRO LIDERAZGO EN SEGURIDAD. —_—

gosto dende:

TSI CTITITY MAXIVIA SEGURIDAD $§b90000
| 571°606.000 |

S0 T
~

NMGZLTF
s=27. 790. 000

PRECIO INCLUYE BONO DE s700.000
€X-9 (7 pasajeros): Motor 3.7 Lt 6V 273 HP / Climatizador Tri zona / 6 Airbag / ABS + EBD / Control de

estabilidad DSC / Control de Traccion / Tapiz de Cuero / Sun Rool / Inmovilizador antirrobo.

55 ANOS A SU SERVICIO

DERCO

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock

Frase susceptible de comprobacion
“maxima garantia, maxima seguridad,

maximo equipamiento”.

Visitenos,
se sorprendera!
i e

DUMAY

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock

Orland
SU01 $6.756 owso| peEo T TESTE
o 32,86% $11.490.000

SEMINARIO 385, PROVIDENCIA MALL PLAZA TOBALABA MALL PLAZA SUR
ENTRE SANTA ISABEL Y BILBAO PUENTE ALTO SAN BERNARDO
4 SANTA ISABEL 40 NS

DESOE RED FIJA Y CELULAR JEPRERTTT e T T TN oSANOé
anSP1ARL

VENTA DE FABRICA
CHEVROLET =%=

) BHSiE $3.518 owmesa| $5.090.000
_ve 4881k |mrmrmT
4,

MALL, ABIERTO DE LUNES A DOMINGO / SEMINARIO 385, PROVIDENCIA, ABIERTO DE LUNES A SABADO
PROVINCIAS: VALPARAISO, VINA, QUILPUE, QUILLOTA, CALERA, SAN FELIPE, LOS ANDES, TALCA Y LINARES

- . r —
FoN0 & e 8006600 TRk n el G %Azﬁbmdagi 'é E.KOVAC s’é P ——— i~

<C [0}
220"
% DCTo.

Spark GT
PRECIO LISTA DESDE:

INCLUVE BONO GE: $200.000

COSTO TOTAL DEL CREDITO: A e
iy 5230000

EKOVACS
No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock

Presenta informacién del CAE, pero no
informa el costo total del vehiculo, sélo
informa el costo total del monto
ofrecido en crédito. No estd clara la
informacién.

Presenta restriccidon que contraviene la
promesa

principal “fotografias

referenciales”
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s BONOS DE HASTA $2.000.000

EP COMPASS
Motor 24L AT con 170 hp (Versiones 42y 4xt) EN OTROS MODELOS

BONO $1.500.000
Ahora desde $1(1.490.000

JEEP CHEROKEE
Motors.?LVéATcZOShp
BONO $500.000
= Ahora desde $13.490.000
www.expoautos.cl
o 1991, esquina Bilbao - @ 570 0000

una marca en tu vida

9ot

 vilido hasa el 31 deagosto

EXPOAUTOS
No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock

No informa vigencia

Restricciones letra

en pequeia vy

posicién vertical.

N
o Dile%a tuautoviejoyaprovecha las
“iltimas oportunidades FORCENTER 2012

LOS MEJORES BONOS Y CUOTAS
PARA QUE COMPRES TU NUEVO FORD.

FORD FOCUS SEDAN FORD FOCUS HB
82° $8990.000* = {55° $9990000°*
&% $8.560.000° A | . 55 $9.490.000°
son0  [48 CUOTAS DE \ i 8% [48 CUOTAS DE
$430000° $145,673 A Q% t 1500000°| $160,683
CAE: 20]0% Ay (X7 3
PIES0% $4280.000 \
oo o S
“Fotoggafiasinduyen opcionales. Precios incluyen bonos segin version. Entrega de bono exclusivamente a través de finandamsento Forum. Aprobacion del crédito sjeto 2 andlisis de antecedentes =
inancerosy comarcoles el ciete por parte e Foum. Coptas cluladas en a(mcu:ngamiagmawnmmmde;ie.mnmiﬂdaé&nmou;dﬁc:ﬁ:l\mng\mde —
desgravaman, impuestol cédtoy gastos operacionaies. Praco vakdohast e 31 e agosto de 3012 @
 Forun] m Nurioa: Av. ardzavel 1593 Estacion Central: MaliPlazahlameda | Puente Alto: MallPlazzlobalaba
5 Tel.(56:2/ 7403300 Tel:(56:2)0987932-887933 | Tel: (56:2) 8606 4- 5360645
Zew  CENTRO INTEGRAL FORD | yentas:(unaVie 0900-200hs. | Ventas:LunaDom 1030-21:00h. | Ventas: Luna Dom 10:30-21:00krs.
=R Ve Senvicio 05 Sab 1000180k, Cotiza Orine www.forcenter.cl fordzl

FORDCENTER
No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock

Presenta informacién del CAE, pero no
informa el costo total del vehiculo, sélo
del

ofrecido en crédito. No estad clara la

informa el costo total monto

informacion.

<Z o Miahinciras

Rise.

Vehiculo Oficial de

’ i T = 5 g 5 » " : A
G_.L-o— L o= st s s
/ E3ELS D08 IAGIINENQS ABS GARANTIA 3 ANOS 0 100.000 KMS

Prs——1

oy zpa 780,
% SEhIES
T4,

TR TR
o3 VR imne
s

887
ag:?:;:i < A

FORTALEZA

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock
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MOTORES

Incluye Bono de

us63.000..
152,000, R

?’/ FOTON

PASION POR EL TRANSPORTE

FOTON

Precio en moneda extranjera USD

No informa precio completo falta IVA
No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Vigencia ilegible por ser informada en
letra chica y posicion vertical.

No informa stock

) BONOTOP SALE BOND MARUBENI CREOIT
< $300.000 sS00.000

Precio fsts 36,090 000 Tacs versan SLM1113

sbror
4o

v. Vi
Local 621, evicemter <5 950 1 6 P 7= ON.
Mobil @ Av. Ramén Freire 2973, Maipi %> 531 | e m..Lém«m,’ﬂaﬂfn?f

GELLONA AUTOS

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)
Presenta restriccidon que contraviene la
promesa principal “Precios
referenciales”.

No informa stock

@- SHIFT the way you move

PRECIOUMNGL UYE

EEET AN
T HOBLE CABINA - DIESEL " BONO OPORTUNIDAD BONO MARU
=35 o0 9

¥$8 890. 000

Av. Vespucio Norte 1
Local 621, Movicentar < 950 1888 P
Av. Ramaon Freire 2973, Maipa < 531 3898 6 L L NS utos

GELLONA AUTOS

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Presenta restriccidon que contraviene la
promesa principal “Precios
referenciales”.

No informa stock

No informa precio completo falta

informacién del IVA
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AGUSTO INCREIBLE

En Mitsubishi Gracia comenzo la TEMPORADA DE PRECIOS BAJ

GRACIA

Lider en gestion

L2000 9-990-000--

z
=270 /s ZANTANE

(& 0) s (mosu

GRACIA

No informa precio completo, falta
informacion del IVA.

No informa stock

 TE PIERDAS UNA NOCHE ESPECTACULAR €5TE JUEVES 23 DE AGOSTO EN GRASSBARUESTE.

kil 2330, Rl (465 30 50+ Ml Paza Vespuc Lox 121, L o 465 31 70) Vicufa Mackenra BOSE a Fionda 46 31.20)

i qrass a arueste

Fono: 485 30 65 www.grassyarueste.cl

GRASS & ARUESTE

No informa las condiciones (bases)

para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock

Presenta restriccidon que contraviene la
promesa principal “Precios

referenciales”.

.000.00

EN TU CERO KlLON\E

. faron GRANDE

=

& ‘| e’ 56, 690 ooo

RECIBIMOS SU AUTO USADO
A UN PRECIO INCREIBLE

Av. Bilbao 2557, Providencia =
Tel: 979 5060 Guillermo Morales ((fipr))
——————— | | EL RESPALDO DE UN LIDER \\ /

WW.GUILLERMOMORALES.CL | f (B

GUILLERMO MORALES

No informa las condiciones (bases)

para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Restricciones y vigencia ilegible por ser
informada en letra chica y posicion
vertical.

No informa stock, sélo menciona

“Stock limitado”.
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OPORTUNIDAD HONDA

Ccryrc Aq‘g

Ty2 ”
MANTENCION 1 ANO
TIS 20.000 kais

[ IR WA NUEVOS CONDUCTORES PARA UN NUEVO PLANETA

ZONA NORTE: Automotre Mrands. Vs 7ot Auos ot . i s 57- €341 131 Aot Mirnd Otmnco Acktagaria Foro romatn 3120 Calama
G

Acsometrs
Camena Cegaye & 10 SANTIAGO: Vowesuwe Dvlaze Vit
3608 Vemcurn oo 500 S0 46 Vodue Delazn. P Horts Nern 1580 Vicura P 540 40104 Valaneuela elase, Wil et 1783 o Foe: 840 6 03 Salaza e, Las Cenin 8106, Ly Cordes, Fns 291 13 05 Salane
el Amacco Vespocks 1155 locs 10 Huscburata Foms 363 36 14 Aussaport Avesica L Concas 12.56) L Eamachea Fre: ¥54 1000 Eceiee. (Servcio) Pt B 1115, Lo Bamechea. Fono: 11301 ZONA SUR: Comircial de Resk
e 7t T T4 510 T Auomolrs Sty Mare 4 e 160 ey 2 o) i P 7120127 S e Pt 053 Fooo 008186 030/ Salazarlrael Hochuiote 976, Plza s Bandos. Tamice.
r 3 0:0) Astomria Arasce. Buns 760 Gucro. 64.45 27 001 Patogonis ASsmetn. Sarveris 630, Pusris Worl. Foro 65 8 34 3 Ausomatr s Langas 735 Copracue Fans: 61,21 0 68 Wi Automotrz. Navzans.

HONDA

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa precio, pero informa un
bono de $2.000.000

No informa stock

2D

EXCOTT I

HONDA

No informa precio completo, falta
informacién del IVA.
Presenta restriccidon que contraviene la

promesa principal “foto referenciales”.

VENTA DE FABRICA
CHEVROLET ==

oy, I
e ne { Guioce zonas L orcrras oe maico e -7 O e
P WWW.INALCO.CL INALLCD

CcHEVROLET

TE ESPERAMOS ESTE SABADO Y DOMINGO HASTA LAS 21 HRS. EN SUCURSAL MALL PLAZA ALAMEDA
Las G P

INALCO

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Presenta restriccion que contraviene la
promesa principal “foto referenciales”.
Presenta informacion del CAE, pero no
informa el costo total del vehiculo, sélo
informa el costo total del monto
ofrecido en crédito. No estd clara la
informacién.

No informa stock, unidades limitadas o
hasta agotar stock.
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* Aprovecha Ahora
Descuentos Hasta

INDUMOTORA

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Presenta restriccidn que contraviene la
promesa principal “imagenes vy
equipamientos referenciales”.

No informa vigencia sélo menciona
que el precio es valido a la fecha de
publicacién

No informa stock.

UNA OPORTUNIDAD
QUE NO SE REPETIRA
JAMAS

lafirma.cl

Precio a partir de
5°HENT°|s12.090.000*

Fazlo efectien ‘concesinario para la compra de
1uKGa Sorents, Té

fambién puedes imprimirko desde kiad
| Forum 518 DISPONIBLE TAMBIEN EN VERSION DIESEL"*

Kia Chlle re: The Power to Surprise
%%Indumotora Brocie  [Benacie

INDUMOTORA

Informa un cupdén de 2 millones, pero
no informa como hacerlo efectivo.
Falta informacion sobre las bases de la
promocion.

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock.

EN LA FORESTA TE ESPERAMOS
CON ESTAS OPORTUNIDADES UNICAS.

S40 | AHORA A SOLO $12.990.000

—— Lo Foresta .

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Presenta restriccidon que contraviene la
promesa principal “fotografia
referencial”.

No informa vigencia

No informa stock.
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MAR AUTO
(NISSAN, SHIFT_the way you move . L.
) No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
TIIDA crédito, etc.)
3$5-£c,90m9¢9°° . TOP SAI—E Presenta restriccién que contraviene la
BOMOTOPSALE  BONO MARUBEN) CREDIT L “ .
$500.000  $500.000 promesa principal Precios
Proce ta $5.890000 vaide para vesde SLUNIT .
referenciales”.
Dets d sty vrsoes dsond 4 o o mbio 25%- Pz i 48 meses L by Manben et No informa stock.
Precios y condiciones vilidas hasia el 31 de agosto de 2012/ Pr M; la fecha de pubk Vak luyen flete / Foto con opconales / Be oy
SWJNALSNEL‘HS

Macel 3500400 + Caudio Aras 7050, Potabul (costado ruta 68) 3500411 » Mall Paza Vespuci

Mobil f—t whn \ml lnl 3801591 + Padre Hurtado Norle 1382, Las Condes ©2114700 » ANTOFAGASTA: Av. Pedro Aguirre Cerda 7903
(CREDIT (55) 471250+ CONCEPCION: Paicavi 2302, esquia Belavista ©(41) 2222101 + LOS ANGELES: Av. Alemania 410 ©(43) 316452

+ TEMUCO: Av. San Martin 01040, Temuca €(45) 250035 » PUERTO MONTT: Antonio Varas S5 (55) 483500 » v Cardonal 1994 (65) 483620

MarAuto

Un Concesionario Marubeni

MARUBENI
MOVERTE POR LA CIUDAD
AHORA ES MAS FACIL |

TS E GRS informa las condiciones (bases)

para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)
Presenta restriccidon que contraviene la

) ) ;:’_ promesa principal “Precios
\LV

&
MARCH 55555555 ""SST" VERSA [g5siess

referenciales”.

No informa stock.

BOMO TOP SALE $500.000 50N MARUBEN CREDT $500.000 TOP SALE BONO TOP SALE $400.000 BON0 MARUBER CREDT $500.000

March KL8127 Py bon de 500,000 il con ko e e pago et e 500,000 ik con fracierss M Gt Vs N300 e s db $400.000 vl con o mecks e g s o 8 S500.000 3o con st Marto: yborcs
ot pe  cr ek retza: g Mo Ot recos foroche cass b 1 ocha e pulcacsin/ Vokores 1 iy fe / ok con

x RED DE CQI!HIDI‘II S EN;
NISSANCONCURSOS WWW.R N3]
Mobi @ ___q www.nissanchile. cf Marubeni

MELHUISH

/)\N Solo hasta el 31de agosto Ty
S w2
*11.790.000. .

No informa precio completo, falta

informacion del IVA.

PrecioLista § 12990.000+iva N .
EVE Presenta restriccion que contraviene la
Ty T g promesa principal “fotografia
Bk PAGAMOS+ | -

*  PORSUAUTOUSADO referencial”.

acondcionado
« Ciert Centralizado » Alza vidros elécticas » Radi 0D
2Aitbag + BS +EBD » Liantas de aeacidn ar0 16

Av, Las Condes 7620 © 4490290
[ESRUM] Ay, Tomds Moro 769 © 925 65 69- 70-71-72- 76 MELHUISH ¢l

Frase susceptible de comprobacion

“pagamos mas por su auto usado”.
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APURATE Y APROVECHA LOS DESCUENTOS QUE TENEMOS PARA TI EN MIURA AUTOS

VENTA DE FABRICA
CHEVROLET ==

20 OCT0, [}
13640000

POHCOMPHASCON CREDITOGMAC

SUCURSALES
(amino a Melipilla 1161, maipd  Autopiazamal Deste 3604185 Mall AraucoMaipi 5604014
FONC: 5604000 central@miuraautos.| AutoparamalVespo 5604180 Wi Paartos i 5604080 _ e

HEL Sy, chevrolet.cl 800800115 - www.chevoletmiurogutos.c! Q Lf

et s 28 et o s e

MIURA AUTOS

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Condiciones poco legibles por tamafio
de letra pequeiia.

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock

AGOSTO INCREIBLE

En Mitsubishi Gracia comenzé la temporada de precios bajos

GRACIA

Lider en gestion

=2
=
=
|
2
B
£

$9.990.000
BRRSSE »1.500.000

ubishi ASX 2WD MT GL 4x2

CREDITO INSTANTANEO

g ity s Pt e

MITSUBISHI MOTORS
No informa las condiciones (bases)

para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa stock

AP ROV ECHA
PRECIOS DDE
OPORTuUNIDAD

PARQUE AUTOMOTRIZ

No informa las condiciones (bases)

para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)
No informa stock
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SOLO PARA ELEGIDOS.
POR POCOS DIAS.

e

Extra Full equipado

E VATELO C O N E S TE
ESEowve &

AT

o e se BTNt

PIAMONTE

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Restricciones poco legibles por tamafo
pequefio de letra, posicion vertical y
contraste.

No informa stock

NIl S sS .aAans

|
TERED P ALE

GRAN VENTA ESPECIAL
ANIVERS ARIO
POMPEYO CARRASCO
PMiercales 2F Ae ngarila
St M et S o st

11, Sunca 210,6710 - 416 6760

Mall Piaza Onate Local 131 @ 580 4

POMPEYO CARRASCO

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)
Presenta restriccidon que contraviene la
promesa principal “Precios
referenciales”.

No informa stock

ULTIMOS DIAS DE PROMOCION

& TOYOTA

2425 y 26 DE AGOSTO, TODOS NUESTROS LOCALES ABIERTOS

/& APROVECHA AHORA EN PORTILLO
ro ESTA OPORTUNIDAD INCREIBLE

LAND CRUISER 4 RUNNER

Mientras decides tu compra

te invitamos a disfrutar de
muchas sorpresas especialmente
preparadas para ti y tu familia

TE DAMOS EL MEJOR PRECIO DE TOMA - SRl Do e
POR TU AUTO USADO EN PARTE DE PAGO N1 SERVICIO

ERVI
E @ TE(,NI(,O y
VITACURA 5555 7505590
BILBAO 5609- 5593 7505630 AMERICO VESPUCIO NORTE 095 4637300
IRARRAZAVAL 280 7505411 MOVICENTER Locales 617-619 4637392

www.portillo.cl

PORTILLO

No informa las condiciones (bases)
para acceder al descuento (pago
contado, crédito, etc.)

Frase susceptible de comprobacién “te
damos el mejor precio de toma por tu
auto usado en parte de pago”.

No informa stock
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Midi

TECNOLOGIA AR ALZAVID DIRECCION
JAPONESA'  ACONDICIONADD 'ELECTAI ASISTIOA

S1 BUSCAS PRODUCTIVIDAD
PIENSA EN COMODIDAD

. Midi_’

;AONKAOG?EQN]TA&?;% 655 (ESQ. SANTA ROSA) E l ROSSELOT

*TAMBIEN EN CURICO, TALCA Y LINARES www.rosselot.cl

ROSSELOT

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

No informa precio completo, falta
informacién del IVA.

Restricciones poco legibles por tamafio
pequefio de letra Y posicion vertical

No informa stock

Ven por tu juguete 2013

a DPBCD'I 2.
. @
=

[ =

Inmediata

desce $16.990.000

24 CUOTAS $306.900 /
COSTO TOTAL CREDITO s 15

Cerda 5037.

SALAZAR ISRAEL

Presenta informacién del CAE, pero no
informa el costo total del vehiculo, sdlo
del

ofrecido en crédito. No estad clara la

informa el costo total monto

informacion.
Restricciones poco legibles por tamafio

pequefio de letra Y posicion vertical

No informa stock

,_ '

S

CON NUEVO MOTOR

E

@ MAS LIMPIO ® MENOS EMISIONES

.

~ flete. *Valor corresponde 2 modelo FRR 119 E4, no inchuye carrozade. Detalles de planes de financiamiento en punto
“. 'A de venta. Planes y condiciones son de exclusiva responsabilidad de GMAC.

ENTASe:

~ CHEVROLET

ERIE F

URO 4

PRECIO DESDE:

SD 50.900* + IVA usps0.571* A INCL.

IQUIQUE » CALAMA « ANTOFAGASTA « COPIAPO « LA SERENA « SANTIAGO « CONCEPCION
‘ CHEVRDLET Fotografia ial, Precio valido desde el 06/06/2012 al 30/06/2012 (no valido para zona franca), no induye |

www.salfa.cl

FRVICIO=REPUES

SALFA

No informa precio en moneda
nacional. Presenta precio en USD.

La imagen no corresponde al modelo
ofertado.

No presenta stock
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TATA XENON. IDESTRUCTBLE

JOTOR 2.2 DIESEL CON 140 HP ¥ 320 NN, RINDE 14 KNAT,

it acondiconado - Alavidios eécticos  lamovllizador
Cieare centalinado - larm. loqueo de iferencal LSD

Vorsones desel 4n2y dnd Cabina Simple  Doble Cabln e

INCLUYE BONO
0 5500,000

] OO

P i 1713100 e oo e e oo KL il s e e i

TATA MOTORS

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

La imagen no corresponde al modelo
ofertado.

No informa precio completo, falta
informacién del IVA.

No informa stock

la = Delarze 840 4001

Bellavista 0170, Providenci

VALENZUELA & DELARZE

No informa precio completo, falta

informacién del IVA.

VENTA N®@CTURNA
Apuesta en Agosto a
Valenzuela & Delarze
TE ESPERAMOS ESTE 23 DE AGOSTO, DESDE LAS 19:00 hrs

EN BELLAVISTA 0170, PROVIDENCIA.

BRAVO

Ahora
$10.990.000
INCLUYE DESCUENTO

VALENZUELA & DELARZE

No informa las condiciones (bases)
para acceder al bono (pago contado,
crédito, etc.)

Presenta restriccién que contraviene la
promesa principal “foto referencial”.

No informa stock
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Gobierno de Chile

CONCEPTOS RELEVANTES

a) Promocioén: Es el ofrecimiento al publico en general de bienes y
servicios en condiciones mas favorables que las habituales, con
excepciéon de aquellas que consistan en una simple rebaja de precio.

b) Publicidad: Es definida en la Ley 19.496 como “la comunicacion que
el proveedor dirige al publico” por cualquier medio idoneo al efecto,
para informarlo y motivarlo a adquirir un bien o servicio”.

c) Publicidad engaifosa: Es aquella que por accion u omisiéon de

informacidon relevante, puede generar error o confusién a los
consumidores.

d) Absolutos: Uso de frases taxativas y concluyentes tales como “lo
mas bajos”, “los mejores”, “siempre”, los que requieren de
comprobacion.

e) Oferta: practica comercial consistente en el ofrecimiento al publico de
bienes o servicios a precios rebajados en forma transitoria, en relacién
con los habituales del respectivo establecimiento.

f) Publicidad de marca: practica comercial que consiste en desarrollar
conocimiento de una marca, proporcionando informacion de la
misma.

a) Principio de veracidad: principio que consiste en garantizar que la
publicidad contenga elementos verdaderos y que no configure
publicidad engafosa.

h) Principio de comprobabilidad: es definido en la Ley 19.496 de

modo que “La informacion que se consigne en los productos,
etiquetas, envases, empaques o en la publicidad y difusiéon de los
bienes y servicios debera ser susceptible de comprobacién y no

contendra expresiones que induzcan a error o engafo.
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Anexos
El mercado automotriz chileno vive un momento de éxito en

ventas. Durante el ano 2011 las ventas en el mercado automotriz
totalizaron 334 mil unidades de autos® las que representan un
crecimiento de un 21% respecto al afno 2010. El mes de julio del afio
2012 las ventas alcanzaban a 183 mil unidades con una baja de un 2%
respecto del mismo mes del afio pasado.

o Aeuma
Ao | ENE | FEB | MAR ABR 1 WY | N i ML AGO | SEP | ocr Nov DIC TotaIAno |
2009 {1005 | 6706 | 703L|19w 6584 158010706 16.07| 20507 | 19548 | 17589 | 16692 16509
00 {1930 17615,17808;221@8125016 2173%20861 099 | 327 3220882023800'275.270
O | 2004 241451 21910 8.5 20098 109253 | 4307 25088 3505 26412 28304 01 3080
M| 2050 23?01,26245‘25316‘28105 walne | | ||

Fuente: ANAC

En términos anuales, el mes de 2011 que mas ventas registré fue
septiembre, con 36.595 unidades. Durante ese periodo se facturd gran
parte de las ventas de agosto, que incluian las liquidaciones realizadas
por el cambio de afio de 2011 a 2012.

= Ventas por rango de precio:

El impulso estd dado principalmente por la clase media. A

septiembre del 2011 los vehiculos a los que accede este segmento de

3 www.anac.cl
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la poblacién -que van entre los $ 3 millones a $ 7,9 millones-
representaban 45% del total comercializado. Este rango de precio
considera 227 modelos de 26 marcas, segun constatd la Anac en
informes anteriores. Las marcas mas vendidas fueron Chevrolet
(16%), Nissan (11%) y Hyundai (9,2%).

Durante el 2012 el segmento de pasajeros continta liderando las
ventas con un 55%, y el 54% se encuentra en el rango de precios que
va de tres a siete millones. La venta de los vehiculos que van de 5 a 9
millones de pesos a crecido en un 67% (en relaciéon al afio 2011), lo

gue responde a la gran variedad de la oferta de estos vehiculos en este

segmento.
Rango de precios 2010 2011 2012
Hasta 4 mill 6,5% 7.9%6 5,2%9
4 a5 mill 7, A% 9,0%6 8,0%
5 a6 mill 16,296 21,19 22,6945
6 a 7 mill 23,0% 14,8% 18,1%
7 a8 mill 10.4%% 13,0%6 16,29
8 a 9 mill 8,9% 8,6% 10,1%%
9 a 10 mill 5,3% 5,226 5,5%%
10 a 11 mill 5,9% 3,32 3,0%%
11 a 12 mill 1,9% 1,8% 1,8%6
12 a 13 mill 2,5% 3,0%% 1,9%
132 a 14 mill 3,2% 4,7 % 1,196
14 a 15 mill 1.2%% 1,0%% 1,3%6
15 a 16 mill 1,7% 0,9%% 0,6%0
16 a 17 mill 0,4% 1,4% 0,9%%
17 a 18 mill 1,4%6 0,9%% 0,4%
18 a 19 mill 0,5% 0.5%%6 0,5%%
19 a 20 mill 0,5%% 0,326 0,3%%

Fuente: ANAC
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= Ventas por segmento:

En el afio 2012 El segmento de pasajeros estad representando mas
de la mitad de las ventas totales del mercado de vehiculos livianos,
con el 55% de las ventas. En tanto, los SUV alcanzan una participacion

de 18%, las camionetas un 17% y los vehiculos comerciales, un 9%.

Ventas por tipo de vehiculos del segmento pasajeros
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W Coupe
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2008 2009 2010 2011 2012

Ventas por marca:

El mercado automotriz chileno presenta una alta competitividad
donde participan 58 marcas en el caso de vehiculos de pasajeros y
comerciales livianos con una oferta cercana a los 1.480
modelos/versiones, con una amplia gama de precios que van desde
los tres millones. Segun la Asociacién Nacional Automotriz de Chile*
(ANAC) los vehiculos mas comprados son los modelos que van
desde $ 3.390.000 hasta los $ 7.390.000.

4 Informe ventas oficiales del mercado automotor Chile primer semestre 2011. ANAC
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En los Ultimos 12 meses las marcas mas vendidas fueron,
Chevrolet liderando con un 17,2%, seguida de Nissan (11%),
Hyundai (10,9%), KIA (9%) y Toyota (6,6%)

= Crédito automotriz

El crédito automotriz es el financiamiento para la adquisicidon de
vehiculos, éste cuenta con planes de pago mensuales durante la
vigencia del crédito en plazos que van desde 12, hasta los 72> meses

segun el establecimiento que otorga el crédito.

Al solicitar el crédito, los bancos y agencias que vayan a prestar el
dinero investigan el estado comercial del cliente con la finalidad de
saber cudl ha sido el comportamiento de los movimientos financieros
en el ultimo tiempo. Con ello la empresa que otorga el crédito dara las
opciones de pago, dependiendo de los ingresos comprobados y la
capacidad de pago de quien solicite el mismo. En algunos casos se
requiere de un aval en el pago de del crédito, en el caso de que el
titular deje de cubrir el pago en tiempo y forma del mismo,

automaticamente el aval es responsable del pago.

Las empresas que otorgan crédito automotriz van desde los Bancos,
Cajas de Compensacion, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Retail y
Financieras Automotrices. Dentro de estas Ultimas se encuentran

aquellas empresas asociadas con un determinado distribuidor

5 Informe crédito automotriz. SERNAC, noviembre 2011.
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ecen beneficios y financiamientos especiales

movil. El financiamiento se presenta de 2 formas:

Gobierno de Chile §

en cuotas iguales por un plazo estipulado. La
participacion de mercado de las financieras automotrices en
créditos convencionales de tasa y plazo fijo, en un rango que va

de los 12 a 72 meses.

v Compra Inteligente: se pagan cuotas mas bajas por 24 6 36
meses mas una Cuota Final por el equivalente al 40% a 50% del
valor del inicial del vehiculo. EI VFMG o Valor Futuro Minimo
Garantizado es el precio al cual la financiera te va a comprar el
auto al cabo de 24 o 36 meses, siempre y cuando se cumplan
las condiciones establecidas en la opcién de venta y que se
refieren a kilometraje y estado del auto .Luego de haber pagado
24 o 36 cuotas, puedes devolver el auto y con este se da por
pagado el saldo de la deuda. En definitiva la financiera que
ofrece la Compra Inteligente compra el auto al Valor Futuro
Minimo Garantizado y con el producto de la venta se extingue la

deuda.

En los créditos automotrices existen gastos operacionales que
encarecen el costo total del crédito. Dentro de estos gastos se
encuentran la constitucion y alzamiento de la garantia prendaria,
gastos notariales, y otros gastos administrativos®. Finalmente cabe
destacar que los seguros no son obligatorios en los créditos
automotrices, aunque las empresas suelen ofrecer el seguro de
desgravamen asociado. El cliente tiene derecho a aceptarlo o

rechazarlo.

® Informe crédito automotriz. SERNAC, noviembre 2011.
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e las marcas se asocien a financieras especificas.
pcidas es Forum, aliada en la actualidad con 24
Peugeot, Citroen, Audi, Dodge, Subaru, Volvo,

SgbamsssangYong,Samsung, Kia, Fiat, Nissan, Ford, Honda,
BMW, BYD, entre otras), mientras que otras cuentan con sus propias
opciones: Chevrolet tiene a GMAC, Toyota a Mitsui, Nissan Marubeni a
Masfin, Derco y Gildemeister a Amicar, y SKBergé a Santander
Consumer Finance. A ellos se suman algunos concesionarios, como
Salfa, que tienen su propia forma de financiar sus productos’.

= Bonhos

Los llamados "bonos” son sumas de dinero que se restan al
monto total del crédito automotriz, siendo una rebaja previamente
considerada por las concesionarias que publicitan segun el modelo de

vehiculo y el target® de cliente que posee.

En el mercado existen bonos desde quinientos mil hasta un
milldbn y medio de pesos, ellos provienen de los importadores, ellos
proporcionan ofertas a las concesionarias, quienes los traspasan y
ofrecen al usuario final. El valor de los bonos varia de acuerdo al
modelo y/o por la forma de pago que utilizard el cliente. También
existen como medida de marketing para dar movimiento a la venta de
modelos que tienen poca venta o menor en relacion a los otros

vehiculos de su tipo.

7 .
www.movicenter.cl

8 Foco de mercadotecnia y publicidad para atraer a determinado perfil de cliente de un determinado nicho
econdmico/social.
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