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SECRETARIO GENERAL DE LA ANAC, DIEGO MENDOZA

Gremio

automotor: “La
venta online se
transformo en

una herramienta |

muy poderosa
para el sector”

® Dice que los concesionarios de regiones seran
los mds afectados, por eso insiste en que su sector

requiere ayuda.
POR MAGDALENA ESPINOSA

Desde que levantaron la cuarentena
en Vitacura, el secretario general de
la Asociacién Nacional Automotriz
de Chile (ANAC), Diego Mendoza, va
todoslos dias a su oficina. Pese aque
parte de su equipo contintia con trabajo
a distancia, el abogado expresa que
hay que recuperar cierta normalidad
ahora que se estan disminuyendo las
restricciones sanitarias.

El sector ha sido golpeado por labaja
en venta de vehiculos y, en ese con-
texto, explica que los concesionarios
regionales son los mas afectados con
la paralizacion, razon que impulso a
las marcas importadoras -socios del
gremio- a incrementar su cercania
con este eslabon de la cadena.

- ¢Por qué la ANAC tiene una
expectativa de venta entre l0s 265
mil y 290 mil unidades?

- Nuestras proyecciones se basan
enlos calculos de la recuperacion de
octubre, el cual fue superior a lo que
estimabamos entre eneroy febrero. En
un escenario positivo, lanormalidad se
dara en las tltimas semanas de junio
y el 100% se alcanzarad en diciembre,
lo que nos permitira comercializar
290 mil unidades.

Ahora, si en junio seguimos en
cuarentenay con un comercio cerrado,
larecuperacion sera mas lentaen los
ultimos mesesdel afioy ahi cae a 265
mil unidades.

- ¢Por qué no bajo de esa cifra?

- Gran parte de laventa se hace via
financiamiento, donde un 80% es a
dos anos plazo. En 2018 se genero
el boom de la industria con 417 mil
ventas, que se dio especificamente
por las condiciones de crédito. Esa
gente en algin mes del afio debera
cambiar su vehiculo, porque vencera

su créditoy, ajustando su presupuesto,
probablemente retomara uno nuevo,
con una cuota similar alaque yaestan
pagando. Eso explicd lacifras de enero
y febrero de este ario.

- ¢Por qué los concesionarios de
region seran los mas afectados?

- Hay muchos locales en regiones
que sonde empresas familiaresy, por
lo tanto, son pymes. Esta dindmica
no se da tanto en Santiago, ahora
todos estaran afectados sean grandes,
medianos o chicos, independiente
de si estan o no en cuarentena. El
habito de los consumidores cambid
tras la pandemia y eso requiere que
nosotros tengamos una nueva forma
de reaccionar en el negocio.

- $Como puede cambiar la vision
de las empresas del sector sobre el
sistema de comercializacion de sus
productos via e-commerce?

-Esta pandemia cambi6 la manera

Diego Mendoza ya retorné
a las oficinas centrales del
gremio.

El habito de los
consumidores cambid
tras la pandemia y eso
requiere que nosotros
tengamos una nueva
forma de reaccionar en
el negocio”.

Las ayudas de
la industria

© Once socios de la ANAC
pusieron a disposicion de las
autoridades diversas medidas
de colaboracién para beneficiar
el transporte de entes guber-
namentales y establecimientos
de salud.

Por ejemplo, Derco dio

apoyo al Ministerio Social,

a la Fundacién Techo y a
diversas municipalidades

con consultorios moviles y
maquinaria de nebulizacién
para desinfectar calles. General
Motors activé un plan de apoyo
a la Municipalidad de Puente
Alto, con una flota de ocho
autos para movilizar a médicos
y sicélogos a casas de adultos
mayores.

Otras marcas como Subard,
BMW, Toyota, Hino, Mitsubishi
y Nissan también tienen activos
planes de ayuda.

de hacer negocios y comercializar
bienes en Chile. Muchas marcas ya
teniaimplementado mecanismos de
ventaelectronica, sin embargo, ahora
estadinamica se vio profundizada con
campanas, precios y condiciones muy
ventajosas. Se esta trabajando en me-
canismos de envio de vehiculos a los
compradores, pero sin dudalaventa
online llegd para quedarse, porque se
transformo en una herramienta muy
poderosa para nuestro sector.

- ¢Han conversado con el gobier-
no para evaluar ayudas al sector?

- Si, le hemos planteado esta in-
quietud al Ministerio de Economia.
Y comparten nuestra preocupacion
y tienen intencion de ayudar, pero el
gobierno ha partido con los estratos
mas necesitados y con quienes tienen
empleos informales, pero estamos en
una situacion critica, porque nues-
tras operaciones no resisten tantos
meses mas. Muchas marcas se han
programado para que en abril, mayo
sean perdidos, pero qué pasa si se
prolonga mas. Ac falta una vision
global de lo que sera este afio.




